
 1 

Информация за „ИНФОСАЙТ“ ЕООД: 

ЕИК 200812306 

Седалище и адрес на управление:  

гр. Пловдив, ул. „Рая“ №12, ап.1; 

Телефон: 0894 84 44 41; 

E-mail: recruitment@infosite.bg  

 

ПОЛИТИКА ЗА ЗАЩИТАТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

 

Инфосайт ЕООД извършва посредническа дейност по наемане на работа, съгласно 

издадено Удостоверение №3741/14,05.2024 г. за регистрация по реда на чл.28, ал.5 от Закона 

за насърчаване на заетостта и чл. 5, т.1 от Наредбата за условията и реда за извършване на 

посредническа дейност по наемане на работа, като предоставя услуги по подбор на персонал, 

вкл. информиране и консултиране на търсещите работа лица и работодателите, насочване и 

подпомагане за започване на работа, психологическо подпомагане и обучение. 

За да можем да предоставяме нашите услуги, както и за да изпълним нашите законови 

задължения, ние събираме, съхраняваме и обработваме лични данни, като администратор на 

лични данни и в това си качество обработваме личните данни при спазване на принципите на 

законосъобразност, добросъвестност, прозрачност, ограничение на целите, свеждане на 

данните до минимум, точност, ограничаване на съхранението, цялостност и поверителност, 

както и при прилагането на необходимите мерки за защитата им. 

I. ОСНОВНИ ПОНЯТИЯ 

„Лични данни" означава всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице 

или физическо лице, което може да бъде идентифицирано чрез идентификатор, като име, 

идентификационен номер, данни за местонахождение, онлайн идентификатор или по един или 

повече признаци, специфични за физическата, физиологичната, генетичната, психическата, 

умствената, икономическата, културната или социална идентичност на това физическо лице; 

„Субект на данни“, е лице, което може да бъде идентифицирано, пряко или непряко;  

„Обработване“ означава всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични 

данни или набор от лични данни, чрез автоматични или други средства като събиране, 

записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране или промяна, извличане, 

консултиране, употреба, разкриване чрез предаване, разпространяване или друг начин, по 

който данните стават достъпни, подреждане или комбиниране, ограничаване, изтриване или 

унищожаване. 
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„Администратор“ означава физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция 

или друга структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за 

обработването на лични данни. 

„Съгласие на субекта на данните“ означава всяко свободно изразено, конкретно, 

информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством 

изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му, свързаните с него 

лични данни да бъдат обработени. 

II. СУБЕКТИ, ЗА КОИТО ОБРАБОТВАМЕ ДАННИ 

Основните категории субекти на данни, на които обработваме лични данни са: 

− физически лица, във връзка с предоставянето на посредническите услуги по наемане на 

работа – кандидати за наемане на работа, психологическо подпомагане или обучение; 

− контрагенти и техни служители; 

− наши служители. 

III. КАТЕГОРИИ ОБРАБОТВАНИ ЛИЧНИ ДАННИ 

Предоставянето на лични данни е доброволно, но необходимо за целите на процеса по 

подбор на персонал. В тази връзка, събираме и използваме лична данни, за да можем да 

предоставим на кандидатите най-добрите възможности за работа, а на работодателите - най-

подходящите кандидати. Тези данни могат да бъдат следните:  

1. Данни за физическа идентичност - име, гражданство, дата и място на раждане, 

снимка (ако е предоставена); 

2. Данни за контакт – адрес, имейл адрес, телефонен номер; 

3. Данни за квалификации и професионален опит вкл. автобиография или резюме, 

информация за образование, посещавани курсове за обучение и стажове, документи, 

доказващи дадена правоспособност, информация за трудов стаж и опит, придобити 

умения и всяка друга информация, която сте посочили в автобиографията си. 

4. Данни от социални медии - данните от профили в професионални и социални мрежи, 

като LinkedIn, която публикувате или по друг начин споделяте с нас. 

Ние събираме личните данни устно по време на провеждане на интервю за заемане на 

дадена позиция и писмено от автобиографията, формулярите за кандидатстване или други 

документи, които ни изпращате, чрез: 

- сайта ни; 

- по електронната поща; 
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- посредством портали и платформи за намиране на работа, където сме публикували 

наша обява, по която вие кандидатствате; 

- професионални или социални мрежи – посредством преглед на профили съобразно 

избраната от вас информация, която споделяте в тези мрежи, което може да 

управлявате чрез настройките за поверителност в съответната професионална или 

социална мрежа; 

- агенции за подбор на персонал – в случай, че използваме такава за целите на конкретен 

подбор; 

Ние не използваме вашата лична информация за автоматизирано вземане на решения или 

профилиране. 

IV. ОСНОВАНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

Ние може да разчитаме на следните правни основания за обработване на лични данни, 

когато събираме и използваме Ваши лични данни за целите на набиране и подбор на персонал: 

• за изпълнение на законово задължение – за целта на задължения, предвидени в Закона 

за насърчаване на заетостта, Наредбата за условията и реда за извършване на 

посредническа дейност по наемане на работа, Кодекса на труда, Закона за 

счетоводството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други нормативни 

актове във връзка с извършването на дейността по законосъобразен начин; 

• за сключването и изпълнението на договор или за предприемане на действия по Ваше 

искане преди сключването на договор - в този случай данните са необходими за да може 

да предприемем действията за предоставяне на услугите по подбор на персонал,  

обучения и предоставяне на консултантски услуги. 

• при съгласие от Ваша страна – за удължаване сроковете за съхранение н данните Ви,  

които доброволно ни предоставите по един от гореописаните начини, за директен 

маркетинг за наши услуги. Съгласието, предоставено за конкретната цел, може да бъде 

оттеглено по всяко време, без това да засяга законосъобразността на обработването 

преди това. Оттеглянето се извършва чрез заявление в писмен вид, предоставено чрез 

електронната поща, изпратено от адрес на електронната поща, задължително 

кореспондиращ с наличните данни за контакт. В този случай ние ще преустановим 

обработването на личните данни за тази конкретна цел; 

• легитимен интерес – в определени случаи може да обработваме лични данни за 

осъществяване на своите легитимни интереси, като сигурност, предлагане на продукти и 

услуги на съществуващи клиенти и др.; 
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V. ЦЕЛИ НА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

Ние обработваме личните данни за следните цели: 

− предоставяне на услуги по подбор на персонал, вкл. предварителен подбор на кандидати 

за работа, информиране и консултиране на търсещите работа лица и работодателите, 

насочване и подпомагане за започване на работа; 

− предоставяне на услуги по психологическо подпомагане на работещите; 

− предоставяне на услуги по обучение за развитие на квалификацията, знанията и 

уменията; 

− извършване на предварителен подбор на кандидати за работа; 

− осъществяване на контакт с Вас - за получаване на допълнителна информация или за 

насрочване на интервю; 

− встъпване и управление на взаимоотношенията със служители и контрагенти; 

− предлагане и предоставяне на други продукти и услуги свързани с дейността ни. 

VI. СРОКОВЕ ЗА ОБРАБОТКА НА ЛИЧНИ ДАННИ 

Всички документи, които сте подали в хода на извършван подбор на персонал, съдържащи 

лични данни, включително, но не само, автобиографии, резултати от тестове и други, ще бъдат 

съхранявани за срок от 6 (шест) месеца, считано от датата на приключване на конкретния 

подбор. 

Ако Вашата кандидатура е неуспешна и сте ни дали изрично съгласие да запазим Вашите 

данни за бъдещи свободни позиции и други възможности за работа ние ще съхраняваме и 

използваме Вашите данни и документи, за период от 3 (три) години. 

Вътрешните документи, съставени в хода на даден подбор на персонал, в които може да се 

съдържат лични данни, ще бъдат съхранявани за срок от 3 (три) години, считано от 

приключване на кампанията за целите на установяване, упражняване или защита на правни 

претенции и разрешаване на спорове. 

В случай, че сте ни предоставили оригинали или нотариално заверени копия на документи 

в хода на подбора, те ще Ви бъдат върнати до 1 месец от датата на приключване на кампанията. 

Всички документи, които следва да бъдат да съхранявани по силата на Наредба за 

условията и реда за извършване на посредническа дейност по наемане на работа (като 

например посреднически договори) ще бъдат съхранявани за срок от 5 (пет) години съгласно 

действащото законодателство. 



 5 

Съхраняване на лични данни във всички останали случаи се извършва за сроковете, 

установени в действащото в страната законодателство, свързано с конкретния вид 

взаимоотношения. Лични данни, за които липсва изрично законово задължение за съхранение, 

ще бъдат изтривани, анонимизирани или унищожавани след постигане на целите, за които са 

събрани и се обработват, освен в случаите когато са необходими за съдебно или 

административно производство или производство по разглеждане на жалба. 

Ако за дадена дейност по обработка са приложими няколко нормативни изисквания 

относно сроковете за съхранение на данните, то срокът се определя от нормативният акт, 

поставящ изисквания за по-дълъг срок на съхранение. Също така срокът за обработка на 

определени данни може да бъде, както намаляван – например по възражение на субекта на 

данните (ако е приложимо), така и увеличаван – например по указания на компетентни органи 

във връзка с осъществяваните от тях законосъобразни действия.  

VII. КАТЕГОРИИ ПОЛУЧАТЕЛИ НА ЛИЧНИ ДАННИ 

Ние може да предоставяме обработвани от нас лични данни в качеството ни на 

администратор на трети лица. Такива са следните категории лица: 

• нашите клиенти/Ваши бъдещи работодатели - споделяме Ваши данни с наши клиенти, 

които предлагат работни места/позиции, от които може да се интересувате или които 

се интересуват от Вашия профил – въз основа на изпълнението на нашия договор или 

преди сключването на договор. Клиентите ще бъдат предмет на договорни и други 

правни задължения за запазване на поверителността на Вашите данни; 

• доставчици - например доставчици на телекомуникационни услуги, пощенски или 

транспортни услуги, услуги по съхранение и архивиране, услуги по поддръжка или 

унищожаване на носители на данни, използвани облачни или други ИТ услуги, услуги 

по поддръжка на оборудване, консултанти, счетоводни и правни кантори. 

Доставчиците ще бъдат предмет на договорни и други правни задължения за запазване 

на поверителността на Вашите данни; 

• правителствени или правоприлагащи органи – в случай, че на законово задължение. 

Ние съхраняваме лични данни на сървъри, намиращи се в Европейското икономическо 

пространство (ЕИП). Ние не прехвърляме лични данни към трети държави. 

VIII. ПРАВА НА СУБЕКТИТЕ НА ДАННИ 

Вие имате следните права във връзка със защитата на лични данни: 

1. Право на достъп – имате право да получи от нас потвърждение дали се обработват 

Ваши лични данни, и ако това е така, да получите достъп до данните и следната информация 
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- целите на обработването; обработваните категории лични данни; категориите получатели, 

пред които са или ще бъдат разкрити те; предвидения срок, за който ще се съхраняват личните 

данни, информация за източника на данни, ако не са събрани от пряко от Вас; съществуването 

на автоматизирано вземане на решения, включително профилиране. Понятието „копие от 

личните данни“ не следва да се отъждествява с понятието „копие от документи”.  Правото на 

достъп може да се упражнява по начин, не засягащ правата и свободите на други субекти на 

данни. 

2. Право на коригиране - имате право да поискате от нас да коригираме без ненужно 

забавяне неточните лични данни, свързани с Вас. Като се имат предвид целите на 

обработването, имате право непълните лични данни да бъдат попълнени, включително чрез 

добавяне с декларация.   

3. Право на изтриване (право „да бъдеш забравен“) -   имате правото да поискате от нас 

изтриване на свързаните с Вас лични данни без ненужно забавяне, като ние имаме 

задължението да го извършим, когато е приложимо някое от посочените по-долу основания: 

• личните данни повече не са необходими за целите, за които са били събрани или 

обработвани по друг начин; 

• Вие оттегляте своето съгласие, върху което се основава обработването на данните, и 

няма друго правно основание за обработването; 

• Вие възразявате срещу обработването и няма законни основания за обработването, които 

да имат преимущество; 

• личните данни трябва да бъдат изтрити с цел спазването на правно задължение, което се 

прилага спрямо нас; 

• личните данни са били събрани във връзка с предлагането на услуги на 

информационното общество. 

Правото на изтриване не се прилага, когато обработването е необходимо за спазване на 

правно задължение и за установяването, упражняването или защитата на правни претенции. 

4. Право на ограничаване на обработването –  имате право да изискате от нас 

ограничаване на обработването, когато е приложимо едно от следните: 

• Вие оспорвате точността на личните данни - за срок, който ни позволява да я проверим; 

• предпочитате да ограничите обработването на данните, вместо да поискате от нас да ги 

изтрием; 

• желаете да ги запазим за Вас за целите на установяване, упражняване или защита на 

правни претенции; 
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• Вие сте е възразили срещу обработването в очакване на проверка дали законните ни 

основания имат преимущество пред Вашите интереси. 

Когато обработването е ограничено, данни се обработват (с изключение на тяхното 

съхранение), само със съгласието на субекта на данните или за установяването, упражняването 

или защитата на правни претенции, за защита на правата на друго физическо лице или поради 

важни основания от обществен интерес. Когато Вие сте изискали ограничаване на 

обработването, ние имаме ангажимента да Ви информираме преди отмяната на 

ограничаването на обработването. 

5. Право на преносимост – когато обработването е основано на съгласие или договорно 

задължение и се извършва по автоматизиран начин, имате право да получите личните данни, 

които Ви засягат и които сте ни предоставили, в структуриран, широко използван и пригоден 

за машинно четене формат и имате право да изискате от нас да прехвърлим тези данни на друг 

администратор. 

Когато упражнява правото на преносимост на данните, субектът на данните има право да 

получи пряко прехвърляне на личните данни от един администратор към друг, когато това е 

технически осъществимо. Упражняването на правото на преносимост, не засяга правото на 

изтриване (правото „да бъдеш забравен“) и не следва да влияе неблагоприятно върху правата 

и свободите на други лица. 

За всеки конкретен случай на преносимост на лични данни се прилага и специфичното 

законодателство, което го урежда. 

6. Право на възражение – имате право, по всяко време и на основания, свързани с Вашата 

конкретна ситуация, на възражение срещу обработване на лични данни, отнасящи се до Вас, 

което се основава на легитимните ни интереси, включително - за профилиране, основаващо се 

на легитимен интерес. Ние прекратяваме обработването на личните данни, освен ако не 

докажем, че съществуват убедителни законови основания за обработването, които имат 

предимство пред интересите, правата и свободите на субекта на данни, или за установяването, 

упражняването или защитата на правни претенции. 

Когато се обработват лични данни за целите на директния маркетинг, Вие имате право по 

всяко време да направите възражение срещу обработване на лични данни, отнасящо се до Вас 

за този вид маркетинг, което включва и профилиране, доколкото то е свързано с директния 

маркетинг. Когато Вие възразите срещу обработване за целите на директния маркетинг, 

обработването на личните данни за тези цели се прекратява. 

7. Право на субекта на данните да не бъде обект на решение, основаващо се 

единствено на автоматизирано обработване – Вие имате право да не бъдете обект на 
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решение, основаващо се единствено на автоматизирано обработване, включващо 

профилиране, което поражда правни последствия за Вас или по подобен начин Ви засяга в 

значителна степен. Правото не се прилага, ако: 

• решението е необходимо за сключването или изпълнението на договор между Вас и 

нас; или  

• е разрешено от законодателството; или 

• се основава на изричното съгласие на субекта на данни. 

Към настоящия момент при нас не съществуват процеси на автоматизирано вземане на 

решения. 

8. Право на жалба до надзорния орган – имате право на подаване на жалба пред 

надзорния орган в Република България - Комисията за защита на личните данни 

(www.cpdp.bg) или по съдебен ред. 

9. Съобщаване на субекта на данните за нарушение на сигурността на личните 

данни. Ние предприемаме всички необходими технически и организационни мерки за защита 

на личните данни. Въпреки това, при евентуален случай на нарушение на сигурността им ние 

ще предприеме нужните действия по съобщаване на субекта на данните за нарушението, 

съобразно изискванията на приложимото законодателство. 

IX. РЕД ЗА УПРАЖНЯВАНЕТО НА ПРАВАТА НА СУБЕКТИТЕ НА ДАННИ 

За да осигурим възможност за достъп до лични данни или за да упражните което и да е от 

Вашите други права, ние изискаме от Вас да ни предоставите определена информация, за да 

можем да потвърдим Вашата самоличност, като по този начин гарантираме, че лични данни 

не се разкриват на лица, които нямат правото да ги получат.  

Упражняването на правата на субектите на данни се извършва след подаването на писмено 

заявление в свободен текст, което следва да съдържа следните задължителни реквизити: 

− Пълните имена; 

− ЕГН или дата на раждане; 

− В какво качество се упражнява съответното право  – например кандидат за наемане на 

работа, контрагент; служител/бивш служител;; 

− Описание на искането – вида на правото, което желаете да упражните, видовете данни, 

за които ще се приложи, както и допълнителна информация необходима за 

упражняването му; 

− Предпочитан начин за получаване на отговор от нас - на посочения в заявлението  

електронен адрес; на адрес за кореспонденция; 

http://www.cpdp.bg/
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Контакт с Вас може да бъде осъществен и на посочен от Вас в заявлението - телефон за 

контакт (в случай, че желаете да предоставим такава възможност). 

Ние може да поискаме и допълнителна информация за идентификация, в случай че това е 

необходимо за защитата на интересите на субектите на данните. При липса на някои от 

горепосочените данни, е възможно да не сме в състояние да удовлетворим заявлението Ви за 

упражняване на съответното право. 

Заявленията се подават лично от субекта на данните или чрез пълномощник, който следва 

да представи изрично пълномощно от субекта на данните с нотариална заверка на подписа му 

в офиса ни или по електронен път – на адрес за електронна поща: recruitment@infosite.bg, като 

електронното писмо следва да е изпратено от адрес на електронна поща, кореспондиращ с 

наличните данни за контакт при нас. 

Реализирането на горепосочените права на субектите на данни се осъществява, само ако не 

засяга други права, които имат преимущество пред тях. 

С настоящата Политика, ние целим създаване на прозрачност в отношенията си със Вас при 

обработване на лични данни. Ако имате въпроси по отношение защитата на личните данни, 

можете да се обърнете към нас чрез recruitment@infosite.bg и на тел. 0894 84 44 41. 

В случай, че личните данни не са получени директно от Вас и не е възможно предоставяне, 

лично, на информация за конкретната цел на обработването, нормативно изискваната 

информация ще се счита за предоставена чрез публикуването на настоящата Политика на 

Интернет страницата ни. 
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